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Контракт № 37 
на оказание услуг по предоставлению доступа к сети Интернет участникам образовательного процесса 

 
Идентификационный код закупки № 232434530873143450100100030016110244. 

г. Киров                                                                          __ ____ 2023 г. 
Кировское областное государственное общеобразовательное бюджетное учреждение «Центр 

дистанционного образования детей» (сокращенное наименование – КОГОБУ ЦДОД), именуемое в 
дальнейшем «Заказчик» в лице директора Трубицыной Елены Владимировны, действующего на основании 
Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «АРКС», (сокращенное 
наименование – ООО «АРКС»), именуемый в дальнейшем «Исполнитель» в лице Генерального директора 
Бахтиной Елены Михайловны, действующего (ей) на основании Устава, с другой стороны, именуемые в 
дальнейшем вместе «Стороны» и по отдельности «Сторона»,  на основании Федерального закона от 
05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд» и на основании Протокола подведения итогов по закупке 
0340200003323009119 от 05.07.2023г. заключили настоящий Контракт о нижеследующем: 

 
1. Предмет контракта 

1.1. В соответствии с настоящим контрактом Исполнитель обязуется оказать услуги по 
предоставлению доступа к сети Интернет участникам образовательного процесса, а Заказчик обязуется 
оплатить предоставленные услуги в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Контрактом.  

1.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с техническим заданием (приложение №1 к 
Контракту). 

1.3. Услуги оказываются в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», 
законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере оказания 
услуг связи. 

1.4. Настоящий Контракт заключен в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, 
Федеральным законом № 44-ФЗ от 05.04.2013г. «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

2. Цена контракта и порядок расчетов 
2.1. Цена настоящего Контракта составляет 2 950 000 руб. 00 коп.  (Два миллиона девятьсот пятьдесят 

тысяч), в том числе НДС 20 % в размере 491 666 руб. 67 коп. 
2.2. В цену Контракта входят все расходы, связанные с выполнением Исполнителем   обязательств   по   

Контракту, включая расходы на подключение (организацию канала связи), расходы на уплату налогов и  
других обязательных платежей, которые Исполнитель должен выплатить в связи  с выполнением 
обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.3.  Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок его исполнения. Изменение условий 
о цене Контракта не допускается, за исключением случаев, предусмотренных ст. 95 Федерального закона от 
05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд" и только по письменному соглашению Сторон. 

2.4. Источник финансирования для оплаты Заказчиком оказанных Исполнителем услуг: областной 
бюджет на 2023 год. 

2.5. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю (юридическому лицу или физическому лицу, 
в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), уменьшается на размер 
налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, 
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связанных с оплатой настоящего Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты 
бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком. 

2.6. Расчет с Исполнителем за оказанную услугу осуществляется Заказчиком в рублях Российской 
Федерации. Оплату услуг Исполнителя по настоящему контракту Заказчик производит путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 7 (семи) рабочих дней со дня подписания 
Заказчиком документа о приемке в системе ЕИС за отчетный период (этап) на основании счета на оплату. 

Под отчетным периодом понимается один месяц – этап контракта.  
Этапы контракта: 

Номер этапа Дата начала исполнения 
этапа 

Дата окончания 
исполнения этапа 

1 этап С даты заключения 
контракта 

31.07.2023 

2 этап 01.08.2023 31.08.2023 
3 этап 01.09.2023 30.09.2023 
4 этап 01.10.2023 31.10.2023 
5 этап 01.11.2023 30.11.2023 
6 этап 01.12.2023 29.12.2023 

Обязанности по составлению, подготовке и направлению данных документов Заказчику несет 
Исполнитель.  

Акт о приемке услуг и счет на оплату должны содержать следующую информацию: наименование 
Заказчика, наименование Исполнителя, наименование оказанных услуг в соответствии с настоящим 
контрактом и приложениям к нему, объем оказанных услуг в отчетном периоде (этапе контракта), реквизиты 
контракта, дату оформления и подписания документов.  

Услуги, оказанные без согласования с Заказчиком и не предусмотренные настоящим контрактом, 
Заказчиком не оплачиваются. 

2.7. Исполнитель обязан предоставлять оригиналы счета на оплату и акта об оказании услуг не позднее 
15 числа каждого месяца, следующего за отчетным (этапом).  

Для оперативности указанные выше документы в день их составления Исполнитель вправе направить 
в сканированном виде Заказчику на электронную почту: idist@idist.ru (с последующим предоставлением 
оригинала в течение 5 рабочих дней).  

2.8. Датой исполнения Заказчиком обязательства по оплате оказанных Исполнителем Услуг считается 
дата платежного поручения Заказчика по оплате Услуги. 

2.9. В случае изменения банковских реквизитов Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня их изменения в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых банковских 
реквизитов. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчику денежных средств по 
указанным в настоящем контракте банковским реквизитам Исполнителя, несет Исполнитель. 

 
3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Качественно, своевременно, в соответствии с условиями настоящего Контракта, оказывать 

услуги, предусмотренные настоящим контрактом и приложениям к нему. 
3.1.2. Письменно уведомлять Заказчика о невозможности в срок исполнить какое-либо из обязательств, 

а также о сложностях, возникающих в процессе оказания услуг. Данное уведомление может быть направлено 
по электронной почте Заказчика, указанной в реквизитах настоящего контракта. 
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3.1.3. Предоставлять надлежащим образом оформленные документы на оплату, предусмотренные 
контрактом и законодательством РФ.  

 3.1.4. Принимать меры к обеспечению бесперебойного функционирования сети Заказчика в 
соответствии с действующими правилами технической эксплуатации и технологическими процессами сети 
Заказчика. 

3.1.5. Оповещать Заказчика и согласовывать с ним, не менее чем за сутки, дату и время проведения 
технологических работ, которые могут привести к временной остановке оказания услуг.  

3.1.6. Оказывать круглосуточно техническую поддержку, а также обеспечить возможность выезда 
технического специалиста в случае аварийной ситуации в любое время суток. 

3.1.7. За свой счет и в течение 1 (одного) рабочего дня исправить по требованию Заказчика все 
выявленные недостатки или отклонения от параметров, если в процессе оказания услуг Исполнитель 
допустил отступление от условий настоящего контракта, ухудшившее качество оказанных услуг и, если они 
не связаны с неисправностями технических средств, предоставленных Заказчиком. 

3.1.8. Выполнять иные обязательства, установленные настоящим контрактом, приложениям к нему и 
законодательством РФ. 

3.2. Исполнитель вправе: 
3.2.1. Требовать своевременной оплаты оказанных услуг от Заказчика. 
3.2.2. Осуществлять иные права, установленные настоящим контрактом, приложениям к нему и 

законодательством РФ. 
3.3. Заказчик обязан: 
3.3.1. Оплачивать оказанные Исполнителем услуги в размере, порядке и на условиях, предусмотренных 

настоящим контрактом. 
3.3.2. Своевременно сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе 

исполнения услуг или при приёмке оказанных услуг. 
3.3.3. Предоставлять Исполнителю по его просьбе информацию о конфигурационных параметрах 

оборудования Заказчика, установленного в его сети, и изменять их по согласованию с Исполнителем для 
обеспечения работоспособности систем аппаратно – программного комплекса, а также иную информацию, 
необходимую для исполнения обязательств по настоящему контракту. 

3.3.4. Не изменять технические условия и планируемые технологические режимы своих технических 
средств, которые могут повлечь невозможность исполнения обязательств по настоящему контракту.   

3.3.5. Предоставить Исполнителю документы, технические средства и информацию о настройках своей 
сети, необходимые для оказания услуг Исполнителем. 

3.3.6. Выполнять иные обязательства, установленные настоящим контрактом. 
3.4. Заказчик вправе: 
3.4.1. В любое время проверять ход и качество услуг, выполняемых Исполнителем, непосредственно 

не вмешиваясь в его деятельность. 
3.4.2. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств в соответствии с 

требованиями действующих нормативных актов на оказание услуг такого вида, а также своевременного 
устранения выявленных недостатков. 

3.4.3. В случае предоставления Исполнителем услуг, не предусмотренных настоящим Контрактом, 
отказаться от оплаты таких услуг. 

3.4.4. Привлекать экспертов, специалистов и иных лиц, обладающих необходимыми знаниями в 
области сертификации, стандартизации, безопасности, оценки качества и т.п. для участия в проведении 
экспертизы оказанных услуг. 

3.4.5. Предъявить требования Исполнителю, связанные с ненадлежащим качеством оказанных услуг. 
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3.4.6. Требовать от Исполнителя надлежаще оформленных документов на оплату (акта об оказании 
услуг, счета и других документов, предусмотренных настоящим контрактом и законодательством РФ) в 
соответствии с требованиями, установленными в настоящем контракте и законодательстве Российской 
Федерации. 

 
4. Порядок оказания услуг и их приемка 

4.1. Исполнитель в соответствии с условиями контракта обязан своевременно предоставлять 
достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих 
при исполнении контракта, а также к установленному контрактом сроку обязан предоставить Заказчику 
результаты оказанных услуг, предусмотренных контрактом, при этом Заказчик обязан обеспечить приемку 
оказанной услуги в соответствии с настоящим разделом контракта. 

4.2. По окончании исполнения контракта Исполнитель формирует с использованием единой 
информационной системы, подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право 
действовать от имени поставщика (подрядчика, исполнителя), и размещает в единой информационной 
системе документ о приемке, который должен содержать информацию, указанную в пункте 1 части 13 статьи 
94 Федерального закона "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд" от 05.04.2013 N 44-ФЗ. Датой поступления Заказчику документа 
о приемке, подписанного Исполнителем, считается дата размещения в соответствии с настоящим пунктом 
такого документа в единой информационной системе в соответствии с часовой зоной, в которой расположен 
Заказчик. 

4.3. Заказчик проводит экспертизу результата оказанных услуг своими силами либо вправе для 
проведения экспертизы результата оказанных услуг (качества оказанных услуг) и для проверки их 
соответствия условиям контракта привлечь к ее проведению экспертов, экспертные организации. 

По решению Заказчика для приемки оказанной услуги может создаваться приемочная комиссия, 
которая должна состоять не менее чем из пяти человек. 

Приемка и экспертиза оказанных услуг без создания комиссии и без привлечения экспертов 
(экспертных организаций) осуществляется представителем Заказчика, уполномоченным на приемку 
оказанных услуг. Уполномоченное лицо оценивает оказанные услуги на предмет их соответствия условиям 
настоящего контракта, а также обязательным требованиям нормативных актов, предъявляемым к услугам. 
При соответствии оказанных услуг всем условиям уполномоченное на приемку лицо подписывает документ 
о приемке в порядке, предусмотренном в п.п. 4.3.- 4.5. настоящего контракта. 

4.3. Заказчик в срок не позднее 20 (двадцати) рабочих дней, следующих за днем поступления документа 
о приемке, указанного в п. 4.2. настоящего Контракта, осуществляет одно из следующих действий:  

- подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени 
заказчика, и размещает в единой информационной системе документ о приемке; 

- формирует с использованием единой информационной системы, подписывает усиленной 
электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в единой 
информационной системе мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин 
такого отказа и сроками их устранения. 

После подписания документа о приемке услуги считаются принятыми Заказчиком. 
Датой приемки оказанных услуг считается дата размещения в единой информационной системе 

документа о приемке, подписанного Заказчиком.  
4.4. В случае направления Заказчиком мотивированного отказа Исполнитель обязан устранить 

причины, указанные в таком мотивированном отказе, и направить Заказчику новый документ о приемке в 
порядке, предусмотренном настоящим разделом. 

Исполнитель вправе направить Заказчику письмо с просьбой об увеличении срока устранения 
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недостатков с указанием соответствующих обоснованных причин. В данном случае Заказчик вправе 
согласовать с Исполнителем иной разумный срок устранения недостатков. 

4.5. При приемке услуг осуществляется определение фактического объема оказанных услуг на 
соответствие его требованиям контракта. 

4.6. При приемке качества услуг проверяются свойства и характеристики результатов услуги, 
придающие работе способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые производственные 
потребности, на их соответствие требованиям контракта, соответствующей нормативной и технической 
документации. Качество услуг должно соответствовать обязательным требованиям, установленным законом 
или иным нормативным актом для данного вида услуг. 

 
5. Качество услуг 

5.1. При выполнении условий настоящего контракта его стороны обязаны руководствоваться, кроме 
положений самого контракта и приложениям к нему, законодательством, регулирующим сферу 
деятельности, связанную с оказанием услуг, предусмотренных его предметом, включая утвержденные 
нормативные и законодательные акты и инструкции, касающиеся условий осуществления деятельности 
Исполнителя в рамках настоящего контракта, санитарные нормы, методические акты, действующие в 
Российской Федерации. 

5.2. Если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению контракта или оказывает Услуги 
настолько медленно, что окончание контракта к установленному сроку становится явно невозможным, 
Заказчик вправе отказаться от исполнения контракта и потребовать возмещения убытков. Если отступления 
оказанных Услуг от условий контракта или иные недостатки оказанной Услуги в установленный Заказчиком 
разумный срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми, Заказчик вправе 
отказаться от исполнения контракта и потребовать возмещения причиненных убытков. 

5.3. Заказчик вправе не отказывать в приемке результатов оказанных услуг в случае выявления 
несоответствия результатов услуг условиям контракта, если выявленное несоответствие не препятствует 
приемке результатов услуг и устранено Исполнителем. 

5.4. При исполнении контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание 
услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которого 
являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными 
характеристиками, указанными в настоящем контракте. 

 
6. Ответственность Сторон 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Контракта Стороны несут ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта. 

6.2. В случае полного (частичного) неисполнения условий Контракта одной из Сторон эта Сторона 
обязана возместить другой Стороне причиненные убытки в части, непокрытой неустойкой. 

6.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного 
обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику пени. Пеня начисляется 
за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, 
начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения 
обязательства. Размер пени составляет одна трехсотая действующей на дату уплаты пени ключевой ставки 
Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), 
уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом 
(соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных Исполнителем. 

6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, 
предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том 
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числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику 
штраф (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.5., 6.6., 6.7.  настоящего Контракта). Размер 
штрафа определяется в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае 
ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком 
(подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки 
исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. N 1042 (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 2017, N 36, ст. 5458; 2019, N 32, ст. 4721) (далее - Правила), и 
составляет: 

а) 10 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей; 
б) 5 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей 

до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 1 процент цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей 

до 100 млн. рублей (включительно); 
г) 0,5 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 100 млн. 

рублей до 500 млн. рублей (включительно); 
д) 0,4 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 500 млн. 

рублей до 1 млрд. рублей (включительно); 
е) 0,3 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей 

до 2 млрд. рублей (включительно); 
ж) 0,25 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 2 млрд. 

рублей до 5 млрд. рублей (включительно); 
з) 0,2 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей 

до 10 млрд. рублей (включительно); 
и) 0,1 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей. 
6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, 

предусмотренных контрактом, заключенным по результатам определения Исполнителя в соответствии с 
пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", за исключением просрочки исполнения 
обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа 
устанавливается в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. 
рублей. 

6.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, 
предусмотренных контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в 
случаях, установленных Федеральным законом № 44-ФЗ), предложившим наиболее высокую цену за право 
заключения контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном Правилами, за 
исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), 
предусмотренных контрактом, и устанавливается в следующем порядке: 

а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта: 
10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. 

рублей; 
5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей 

до 50 млн. рублей (включительно); 
1 процент начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей 

до 100 млн. рублей (включительно); 
б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта: 
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10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей; 
5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей 

(включительно); 
1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей 

(включительно). 
6.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, 

предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается 
(при наличии в контракте таких обязательств) в следующем порядке: 

а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей; 
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей. 
6.8. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Поставщик 

вправе потребовать уплату пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой 
ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Пеня начисляется за 
каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, 
следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. 

6.9. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за 
исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе 
потребовать уплату штрафа. Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами и составляет: 

а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно); 
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей. 
6.10. За каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства по предоставлению нового 

обеспечение исполнения Контракта, предусмотренного пунктом 7.8 Контракта, начисляется пеня в размере, 
определенном в порядке, установленном в соответствии с пунктом 6.3 Контракта. 

6.11. Применение неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по 
Контракту. 

6.12. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем 
обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта. 

6.13. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, 
предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта. 

6.14. В случае расторжения Контракта в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения 
Контракта другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, 
непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об 
одностороннем отказе от исполнения Контракта. 

6.15. В случае неоплаты (отказа от уплаты) Исполнителем неустойки (штрафа, пени), начисленной в 
соответствии с условиями настоящего контракта, Заказчик вправе удержать суммы неустойки (штрафа, пени) 
из суммы, подлежащей оплате Исполнителю за оказанные услуги.  

Не позднее 20 дней с момента возникновения права требования оплаты неустойки (штрафа, пени) от 
поставщика Заказчик направляет Исполнителю претензионное письмо с требованием оплаты в течение 7 
дней с даты получения претензионного письма неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с 
положениями законодательства и условиями настоящего контракта. 

При неоплате (отказе от уплаты) Исполнителем неустойки (штрафа, пени), начисленной в соответствии 
с условиями настоящего контракта, по истечении срока, указанного в претензионном письме, Заказчик 
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вправе удерживать сумму неустойки (штрафа, пени) из суммы, подлежащей оплате Исполнителю за 
оказанные услуги, или в течение 40 дней с момента возникновения права требования оплаты неустойки 
(штрафа, пени) направить в суд исковое заявление с требованием оплаты неустойки (штрафа, пени), 
рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и условиями настоящего контракта за весь 
период просрочки исполнения. 

 
7. Обеспечение исполнения Контракта 

7.1. Обеспечение исполнения Контракта устанавливается в размере 5 % (пяти процентов) от цены 
Контракта. 

В случае если Контрактом предусмотрены отдельные этапы его исполнения размер обеспечения 
исполнения Контракта в ходе исполнения Контракта подлежит уменьшению в порядке и случаях, которые 
предусмотрены пунктами 7.5 и 7.6 Контракта. 

В случае, если предложенные в заявке участника закупки цена, сумма цен единиц товара, работы, услуги 
снижены на двадцать пять и более процентов по отношению к начальной (максимальной) цене контракта, 
начальной сумме цен единиц товара, работы, услуги, участник закупки, с которым заключается контракт, 
предоставляет обеспечение исполнения контракта с учетом положений статьи 37  Федерального закона от 5 
апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд". 

7.2. Исполнение Контракта обеспечивается предоставлением независимой гарантии, соответствующей 
требованиям статьи 45 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере 
закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 2013, N 14, ст. 1652; 2019, N 52, ст. 7787), или внесением денежных 
средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской 
Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику: 
Кировское областное государственное общеобразовательное бюджетное учреждение «Центр 
дистанционного образования детей»  
ИНН 4345308731 КПП 434501001 
Министерство финансов Кировской области (Центр дистанционного образования детей) л/с 05703008021 
Банк: ОТДЕЛЕНИЕ КИРОВ БАНКА РОССИИ//УФК по Кировской области г. Киров 
БИК 013304182 
р/с 03224643330000004000 

кор. сч. 40102810345370000033 
Способ обеспечения исполнения Контракта, срок действия независимой гарантии определяются в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в 
сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" участником 
закупки, с которым заключается контракт, самостоятельно. При этом срок действия независимой гарантии 
должен превышать предусмотренный контрактом срок исполнения обязательств, которые должны быть 
обеспечены такой независимой гарантией, не менее чем на один месяц, в том числе в случае его изменения в 
соответствии со статьей 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере 
закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд". 

7.3. Денежные средства, внесенные Поставщиком в качестве обеспечения исполнения Контракта, в том 
числе часть этих денежных средств в случае уменьшения размера обеспечения исполнения Контракта в 
соответствии с пунктами 8.1, 8.5 и 8.6 Контракта, возвращаются Поставщику в срок не позднее 15 дней с 
даты исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Контрактом (если такая форма обеспечения 
исполнения Контракта применяется Поставщиком). 
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7.4. В ходе исполнения Контракта Поставщик вправе изменить способ обеспечения исполнения 
Контракта и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения 
Контракта новое обеспечение исполнения Контракта, размер которого может быть уменьшен в порядке и 
случаях, которые предусмотрены пунктами 7.5 и 7.6 Контракта. 

7.5. Размер обеспечения исполнения Контракта уменьшается посредством направления Заказчиком 
информации об исполнении Поставщиком обязательств по поставке Товара или об исполнении им 
отдельного этапа исполнения Контракта и стоимости исполненных обязательств для включения в реестр 
контрактов, предусмотренный статьей 103 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" 
(далее - реестр контрактов). Уменьшение размера обеспечения исполнения Контракта производится 
пропорционально стоимости исполненных обязательств, приемка и оплата которых осуществлены в порядке 
и сроки, которые предусмотрены Контрактом. В случае, если обеспечение исполнения Контракта 
осуществляется путем предоставления независимой гарантии, требование Заказчика об уплате денежных 
сумм по этой гарантии может быть предъявлено в размере не более размера обеспечения исполнения 
Контракта, рассчитанного Заказчиком на основании информации об исполнении Контракта, размещенной в 
реестре контрактов. В случае, если обеспечение исполнения Контракта осуществляется путем внесения 
денежных средств на счет, указанный Заказчиком, по заявлению Поставщика ему возвращаются Заказчиком 
в установленный в пункте 7.2 Контракта срок денежные средства в сумме, на которую уменьшен размер 
обеспечения исполнения Контракта, рассчитанный Заказчиком на основании информации об исполнении 
Контракта, размещенной в реестре контрактов. 

7.6. Предусмотренное пунктами 7.1 и 7.4 Контракта уменьшение размера обеспечения исполнения 
Контракта осуществляется при условии отсутствия неисполненных Поставщиком требований об уплате 
неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с разделом VI Контракта, а также 
приемки Заказчиком поставленного Товара, результатов отдельного этапа исполнения Контракта в объеме 
выплаченного аванса (если Контрактом предусмотрена выплата аванса) либо в объеме, превышающем 
выплаченный аванс (если в соответствии с законодательством Российской Федерации расчеты по Контракту 
в части выплаты аванса подлежат казначейскому сопровождению). Такое уменьшение не допускается в 
случаях, определенных Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 7.3 статьи 96 
Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд". 

7.7. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, 
предоставившего независимую гарантию в качестве обеспечения исполнения Контракта, лицензии на 
осуществление банковских операций, Поставщик обязан предоставить новое обеспечение исполнения 
Контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Поставщика о 
необходимости предоставить соответствующее обеспечение. Размер такого обеспечения может быть 
уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены пунктами 7.1, 7.4, 7.5 и 7.6 Контракта. 

7.8. Уменьшение в соответствии с пунктами 7.1 и 7.4 Контракта размера обеспечения исполнения 
Контракта, предоставленного в виде независимой гарантии, осуществляется Заказчиком путем отказа от 
части своих прав по этой гарантии. При этом датой такого отказа признается дата включения 
предусмотренной пунктом 7.5 Контракта информации в реестр контрактов. 

7.9. В случае предоставления нового обеспечения исполнения Контракта в соответствии с пунктами 7.4 
и 7.7 Контракта возврат независимой гарантии Заказчиком гаранту, предоставившему указанную 
независимую гарантию, не осуществляется, взыскание по ней не производится. 

7.10. Исключение банка из перечня, предусмотренного частью 1.2 статьи 45 Федерального закона от 5 
апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд", региональной гарантийной организации из перечня, 
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предусмотренного частью 1.7 статьи 45 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", 
не прекращает действия выданных гарантом и принятых заказчиками независимых гарантий и не 
освобождает гаранта от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение условий таких 
независимых гарантий. 

7.11. Участник закупки, с которым заключается контракт по результатам определения поставщика  в 
соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", 
освобождается от предоставления обеспечения исполнения Контракта, в том числе с учетом положений 
статьи 37 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", в случае предоставления таким 
участником закупки информации, содержащейся в реестре контрактов, заключенных заказчиками, и 
подтверждающей исполнение таким участником (без учета правопреемства) в течение трех лет до даты 
подачи заявки на участие в закупке трех контрактов, исполненных без применения к такому участнику 
неустоек (штрафов, пеней). Такая информация представляется участником закупки до заключения Контракта 
в случаях, установленных Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере 
закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" для предоставления 
обеспечения исполнения контракта. При этом сумма цен таких контрактов должна составлять не менее 
максимальной цены контракта, указанной в извещении об осуществлении закупки и документации о закупке. 

7.12. Положения настоящего раздела Контракта не применяются в случае заключения Контракта с 
участником закупки, который является казенным учреждением. 

 
8. Срок действия контракта 

8.1. Контракт считается заключенным и вступает в силу с момента его подписания Сторонами. 
8.2. Контракт действует до 29.12.2023 г., а в части расчетов – до полного их завершения. 
8.3. Окончание срока действия контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушение 

его условий, если таковые имели место в период исполнения контракта. 
 

9. Обстоятельства непреодолимой силы 
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 

обязательств по Контракту, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы 
(в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить 
разумными мерами, и Стороны предприняли все возможные и зависящие от них меры по надлежащему 
исполнению своих обязанностей). К форс-мажорным обстоятельствам относятся, в частности: военные 
действия, воздействие сил природы (землетрясение, наводнение и т.д.), решения государственных органов. 

9.2. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 3 дней 
письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах с приложением документов, 
удостоверяющих факт наступления обстоятельств непреодолимой силы. 

9.3. Если, по мнению Сторон, исполнение контракта может быть продолжено в порядке, 
действовавшем до возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по 
контракту продлевается соразмерно времени, которое необходимо для учета действия этих обстоятельств и 
их последствий. 

9.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, 
о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств немедленно, 
в письменной форме, известит другую Сторону. Если невозможность полного или частичного исполнения 
обязательств будет существовать свыше 3 месяцев, Исполнитель вправе расторгнуть контракт полностью 
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или частично без обязанности по возмещению возможных убытков (в том числе расходов) Заказчика. 
 

10.Антикоррупционная оговорка 
10.1. При исполнении своих обязательств по контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники 

или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных 
средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения 
этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При 
исполнении своих обязательств по контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники или 
посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей контракта 
законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие 
требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

10.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение 
каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону 
в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить 
материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может 
произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными 
лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым 
законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих 
требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, 
полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право 
приостановить исполнение обязательств по контракту до получения подтверждения, что нарушения не 
произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней 
с даты направления письменного уведомления. 

10.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном 
разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный контрактом срок подтверждения, что 
нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть контракт в 
одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, 
по чьей инициативе был расторгнут контракт в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе 
требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения. 

 
11. Разрешение споров 

11.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему контракту или в связи 
с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами. 

11.2. По вопросам, не урегулированным данным контрактом, Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации. 

11.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, они подлежат 
рассмотрению в Арбитражном суде Кировской области в установленном законом порядке. 

11.4. Претензия направляется Стороне, допустившей нарушение условий контракта. В претензии 
указываются допущенные нарушения со ссылкой на соответствующие положения контракта или его 
приложений, стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть 
произведены для устранения нарушений. Переписка Сторон может осуществляться посредством 
электронной почты. Адреса электронных почт указаны в разделе 14 настоящего Контракта. 

11.5. Срок рассмотрения претензий не может превышать 7 рабочих дней со дня их получения. 
 

12. Расторжение контракта и его изменения 
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12.1. Все изменения контракта должны быть совершены в письменном виде и оформлены 
дополнительными соглашениями к контракту. При исполнении контракта изменение его существенных 
условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных статьей 95, статьей 112 и статьей 34 
Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муниципальных нужд". 

12.2. Настоящий контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, в случае 
одностороннего отказа одной из Сторон от исполнения контракта в соответствии с гражданским 
законодательством и положениями Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ. 

12.3. Стороны вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по 
основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, для одностороннего отказа 
от исполнения отдельных видов обязательств. 

12.4. Расторжение контракта в случае одностороннего отказа от исполнения контракта производится в 
порядке, предусмотренном частями 12.1. - 23 статьи 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О 
контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд". 

12.5. Заказчик вправе провести экспертизу оказанных Исполнителем услуг с привлечением экспертов, 
экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта. 

12.6. Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон при наличии объективных причин, не 
позволяющих Заказчику или Исполнителю в полном объеме выполнить обязательства по контракту.   

12.7. При исполнении контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если 
новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по контракту вследствие реорганизации 
юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. 

12.8. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные настоящим 
контрактом, переходят к новому Заказчику. 

12.9. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему контракту 
третьим лицам без письменного согласия на то другой стороне. Уступка прав требования по настоящему 
контракту допускается только с письменного согласия Сторон. 

 
13. Заключительные положения 

13.1. Корреспонденция направляется по почтовым адресам, указанным в разделе 14 настоящего 
контракта или с использованием электронной почты. 

В случае направления корреспонденции заказным письмом уведомления считаются полученными 
Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почтового отделения связи. В случае 
отправления уведомлений посредством электронной почты уведомления считаются полученными Стороной 
в день их отправки.  

13.2. Об изменении адреса и банковских реквизитов Стороны уведомляют друг друга путем 
направления письменного официального уведомления. Для оперативности настоящее уведомление может 
быть направлено по адресу электронной почты Стороны с последующим предоставлением оригинала в 
течение 5 рабочих дней. 

13.3. Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными 
подписями Сторон. 

13.4. Приложения к контракту, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего контракта: 
- Техническое задание (Приложение № 1). 
- Перечень адресов участников образовательного процесса (Приложение № 2). 
 

14. Адреса и реквизиты Сторон 
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14.1. ЗАКАЗЧИК: 

Кировское областное государственное 
общеобразовательное бюджетное учреждение 
«Центр дистанционного образования детей» 
Адрес: 610044 г. Киров, ул. Лепсе, д.31 
Телефоны: (8332) 49-72-31  
ИНН 4345308731  
КПП 434501001 
ОГРН 1114345025024 
ОКПО 67580917 
Министерство финансов Кировской области (Центр 
дистанционного образования детей) 
л/с 07703008022 
р/с 03224643330000004000 ОТДЕЛЕНИЕ КИРОВ 
БАНКА РОССИИ//УФК по Кировской области г. 
Киров БИК 013304182 
кор. сч. 40102810345370000033 
 
 
 
________________/Е.В. Трубицына/ 

14.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
Общество с ограниченной ответственностью 
«АРКС» 
Адрес: 127006, г. Москва, вн. тер. г. 
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ТВЕРСКОЙ,ПЕР 
ОРУЖЕЙНЫЙ, Д. 41, ЭТАЖ/ПОМЕЩЕНИЕ 
5/5.03 
Телефон: 8(925)5952397 
ИНН 7734421816 
КПП 770701001 
ОГРН 1197746161612 
ОКПО 36468730 
р/сч 40702810138000168060 ПАО «Сбербанк 
России» 
корр. сч. 30101810400000000225 
БИК 044525225 
 
 
 
 
   _____________________/ Е.М. Бахтина/ 
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Приложение № 1 
к Контракту от ______ __________ _____ г.  № 37 

 
Техническое задание на  

оказание услуг по предоставлению доступа к сети Интернет участникам образовательного процесса  

 

Перечень, содержание и сроки услуг приведены в таблице (Таблица 1). 
Таблица 1 

 

№ 
п/п Наименование услуг Содержание услуг 

Сроки 
предоставления 

услуг 
1. Предоставление доступа к 

сети Интернет 
Предоставление доступа, управляемого 
централизованной системой контент-
фильтрации, к образовательным ресурсам 
сети Интернет для 118 участников 
образовательного процесса Заказчика 

С момента 
заключения 
контракта по 29 
декабря 2023 г. 

 
Все участники образовательного процесса находятся в Кировской области. 
 
Требования к обеспечению доступа к сети Интернет с использованием установленных программно-
технических средств обучающихся и педагогических работников. 

Услуга по обеспечению доступа обучающихся и педагогических работников к информационным 
сервисам сети Интернет должна предоставляться в соответствии со следующими требованиями: 
– Каналообразующее оборудование, необходимое для оказания услуг доступа к сети Интернет в 

помещении участника образовательного процесса, должно передаваться оператором во временное 
пользование участнику на ответственное хранение. 

– Точкой оказания услуг должен являться соответствующий порт (с согласованными 
стандартизованными интерфейсами и протоколами обмена данными) на оконечном оборудовании, 
установленном по местам проживания обучающихся и педагогических работников. 

– Исполнитель должен своими силами выполнить настройку сетевого подключения на рабочем месте 
участника образовательного процесса для работы в сети Интернет. 

– Услуга должна предусматривать обеспечение доступа, неограниченного по объему получаемого и 
передаваемого трафика к ресурсам сети Интернет с использованием установленных программно-
технических средств для обучающихся и педагогических работников. Услуга должна предусматривать 
обеспечение доступа к сети Интернет на скорости не ниже 1024 Кбит/с прямого и обратного каналов. 
При использовании проводной технологии передачи данных сетевая задержка не должна превышать 
100 мс. При использовании беспроводной технологии передачи данных сетевая задержка не должна 
превышать 200 мс. При задействовании спутниковых каналов связи сетевая задержка не должна 
превышать 1000 мс. 

– Услуга должна обеспечить возможность доступа к Федеральным образовательным ресурсам, 
размещенным в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в соответствии с условиями и 
требованиями методик обучения, используемых в образовательном учреждении, в том числе, к 
видеоматериалам, образовательному мультимедийному контенту, интерактивным сервисам. 

 Услуги должны предоставляться в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета объемов 
потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых ремонтных и 
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профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не менее 99,5% в месяц. 
– В случае отсутствия (прерывания) интернет-связи исполнитель обязан обеспечить возможность 

бесплатной телефонной связи между обучающимися и педагогическими работниками до завершения 
восстановительных работ. Исполнитель должен обладать необходимыми действующими лицензиями 
для оказания данных услуг. 

– В рамках оказания услуг должны быть обеспечены стандартизованные интерфейсы взаимодействия и 
стандартизованные протоколы для обмена данными. 

– В рамках оказания услуг должны быть обеспечены возможности использования базовых сетевых 
сервисов: доступ к Интернет-ресурсам (протокол HTTP) и электронной почте (протокол SMTP, POP3), 
обмен файлами (протокол FTP), управление и контроль сетевых устройств. 

– Должна быть обеспечена контент-фильтрация доступа к Интернет-ресурсам, содержащим сведения 
порнографического характера и расовой дискриминации, а также насилия и пропаганды алкогольных, 
наркотических и психотропных веществ и препаратов, а также ресурсам, несовместимым с задачами 
обучения и воспитания, подпадающим под действие законов: «Федеральный закон Российской 
Федерации от 29 декабря 2010 г. N 436-ФЗ» и «Федеральный закон Российской Федерации от 28 июля 
2012 г. N 139-ФЗ». 

– Должен быть закрыт доступ к материалам, размещенным на сайте Министерства юстиции Российской 
Федерации, указанным по адресу http://minjust.ru/ru/extremist-materials 

– Исполнитель должен обеспечить круглосуточное функционирование центра управления сетью для 
организации оперативного управления аварийными ситуациями.  

– Перечень рабочих мест участников образовательного процесса может быть изменен по согласованию 
Сторон. Принятие решения об изменении перечня абонентов осуществляется в течение 7 рабочих дней 
с момента обращения одной из Сторон, инициирующей данное изменение. 

– Подключение новых рабочих мест участников образовательного процесса, а также переподключение 
рабочих мест участников образовательного процесса по новому адресу, в случае его изменения, 
осуществляется Исполнителем по согласованию Сторон с проведением необходимого комплекса 
организационно-технических работ. Выполнение указанных работ осуществляется в срок до 7 рабочих 
дней. 

 
Гарантия качества услуг 

1. На период предоставления услуг связи Исполнитель должен обеспечить контактный телефон для 
приема обращений участников образовательного процесса или представителей Заказчика по 
вопросам предоставления услуг связи. Обращение в службу технической поддержки Исполнителя 
должно быть обеспечено всеми следующими средствами: 

 По бесплатному телефонному номеру.…  
 По электронной почте…. 

2. Служба технической поддержки исполнителя должна находиться в г. Киров Кировской области. 
 

 
Заказчик: 
 
 
 
_________________/Е.В. Трубицына/ 

 
Исполнитель: 
 
 
 
______________________/ Е.М. Бахтина/ 

 
 
 


